
10. Standar Pelayanan Pemeriksaan Lansia 

NO KOMPONEN URAIAN 

PENYAMPAIAN PELAYANAN 

1 Persyaratan Pelayanan 1. Setiap pasien berusia 60 (enam puluh ) tahun atau 
lebih yang datang ke puskesmas  

2. KTP/ Kartu BPJS/ Kartu KIS 
 

2 Sistem, Mekanisme dan 
Prosedur 

Alur Pelayanan Pasien Lanjut Usia 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 Jangka Waktu Pelayanan 10 s.d. 20 menit 

4 Biaya/tarif 1. BPJS/ KIS               : Gratis 
2. Berdasarkan perwal no 61 tahun 2016 

 

5 Produk Pelayanan   Pemeriksaan Lansia 

    Pasien Lanjut Usia 

 

    Loket Pendaftaran 

 

Ruangan Pemeriksaan 

• Pemeriksaan 

TD,BB,TB dan lingkar 

perut 

• Pengkajian Paripurna 

Pasien Geriatri (P3G) 

• Masalah Kesehatan 

 

 

    Konseling 

 

Rumah 

Sakit 

 

Rujuk 

Pemeriksaan    

Laboratorium 

 

Farmasi 

Pasien Pulang 

 



6 Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan 

1. Pengaduan saran dan masukan dapat disampaikan 
secara tertulis melalui kotak saran. 
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan 
langsung via media sosial : 

a. Website : pkmjatijajar.depok.go.id 
b. Facebook : Puskesmas Jatijajar 
c. Instagram : pkm_jatijajar 
d. Twitter : pkm_jatijajar 
e. Whatsapp : 082110439010 
f. Email : puskesmasjatijajar@yahoo.co.id 

3. Hotline Puskesmas : 082110439010 
4. LAPOR : www.lapor.go.id 
 
 

 

http://www.lapor.go.id/

