
7. Standar Pelayanan Pemeriksaan KIA (KIA, Imunisasi, KB, IVA) 

 

No Komponen Uraian 

PENYAMPAIAN PELAYANAN 

1 Persyaratan Pelayanan 1. KTP/ Kartu BPJS/ Kartu KIS 
2. Membawa Buku KIA bagi yang sudah memiliki.  

2 Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

1. Alur Pelayanan ANC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Alur Pelayanan Ibu Nifas  

Ibu Hamil 

Ruang Pendaftaran 

Ruang Kia 

⚫ Anamnesa 

⚫ Pemeriksaan Fisik 

⚫ Pemeriksaan Obstetrik 

⚫ Skrining Status Imunisasi Tetanus 

dan pemberian Imunisasi Tetanus 

Difteri (Td) bila diperlukan 

⚫ KIE dan Konseling 

⚫ Diagnosis 

 

 
Laboratorium 

Ruang Farmasi 

Pencatatan & Pelaporan 

Di Input Di Aplikasi E-Kohort, Buku KIA 

Pulang 

Rujuk 

Eksternal Internal 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
3. Alur Pelayanan Imunisasi  

Ruang Farmasi 

Pencatatan & Pelaporan 

Di Input Di Aplikasi E-Kohort, Buku KIA 

Pulang 

Ibu Nifas 

Ruang Pendaftaran 

Ruang Kia 

⚫ Anamnesa 

⚫ Pemeriksaan Fisik 

⚫ Pemeriksaan Obstetrik 

⚫ Pemeriksaan payudara dan 

anjuran pemberian ASI Eksklusif 

⚫ Identifikasi risiko dan komplikasi 

⚫ Pemeriksaan status mental ibu 

⚫ KIE dan Konseling 

 

 
Rujuk 

Eksternal Internal 



 
 

 

 

 

 

 

Tidak ada masalah/sehat                      Bermasalah                  
 
                                 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Alur Pelayanan KB  

 
 

 

 

 

Anamnesa 

Pemeriksaan Fisik  

Kajian Kebutuhan 

Tindakan 

Imunisasi 

Rujuk 

internal/Tunda 

Tindakan 

Imunisasi 

Selesai 

Edukasi Pasca 

Imunisasi 

Pasien dipanggil 

Pencatatan dan Pelaporan 

Ruang Pelayanan 

Calon Klien Datang 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

(*) Kriteria pasien dirujuk ke FKTRL : 

• Tidak tersedia Alokon yang sesuai dengan 

keinginan klien dan sudah memenuhi Kriteria 

Kelayakan Medis 

• Klien menginginkan kontrasepsi tubektomi / 

MOW 

• Klien termasuk Kategori 3 dari Kriteria 

Kelayakan Medis 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
5. Alur Pelayanan IVA dan SADANIS 

 

 

 

 

 
Curiga benjolan 

Pasien 

PENDAFTARAN PEMERIKSAAN- 

MENGISI DATA PRIBADI-

PERSETUJUAN TINDAKAN 

 

Konseling Pakai ABPK 

dan Penapisan dengan 

Roda KLOP 

Setuju 
Konseling Ulang 

Pemeriksaan Fisik dan 

Penunjang Jika Diperlukan 

Ya 

Tida

k 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 
Pasien dipanggil oleh Nakes sesuai dengan nomor 
antrian dan dilakukan pengecekan kecocokan RM. 
Nakes melakukan Konseling awal tentang 
pemeriksaan, kemudian Pasien dianjurkan untuk 
mengisi data pribadi dan mengisi surat persetujuan 
tindakan. Selanjutnya dilakukan pemeriksaan 
payudara klinik dan jika didapatkan hasilnya normal, 
kemudian dilakukan pemeriksaan IVA test. Jika 
ditemukan benjolan pasien akan dikonsulkan utuk 
pemeriksaan lanjutan. Pasien dengan Hasil IVA test (-
) dianjurkan berprilaku hidup sehat dan dianjurkan 
melakukan pemeriksaan IVA test ulang dalam jangka 
waktu 3-5 tahun kedepan. Namun jika IVA test (+), 
pasien akan menjadi kandidat krioterapi dan jika 
tersedia fasilitas krioterapi maka dilakukan terapi dan 
kontrol rutin. Tetapi jika tidak tersedia fasilitas 
krioterapi maka pasien dilakukan rujukan eksternal 
untuk pemeriksaan lanjutan. 

3 Jangka Waktu Pelayanan 30 - 45 Menit Sejak Pasien masuk ruang KIA. 
Untuk pemeriksaan Laboratorium, waktu pelayanan 
disesuaikan dengan banyaknya pemeriksaan (sesuai 
kasus) 
  

4 Biaya/Tarif 1. Pasien umum : 
Sesuai Perwal No 61 tahun 2016 tentang 
Pelayanan Kesehatan dan Retrubusi. 

2. BPJS/KIS sesuai ketentuan : gratis 
  

5 Produk Pelayanan 1. Pelayanan ibu hamil 
2. Pelayanan ibu nifas dan neonatus 
3. Pelayanan Imunisasi 
4. Pelayanan KB  
5. Pelayanan IVA dan SADANIS 

  
6 Penanganan, Pengaduan, 

Saran Dan Masukan 
1. Pengaduan saran dan masukan dapat disampaikan 
secara tertulis melalui kotak saran. 
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan 
langsung via media sosial : 

a. Website : pkmjatijajar.depok.go.id 

Ya 

Pemeriksaan IVA 

Periksa 

Kelengkapan 

IVA (-) 

Anjurkan 

berprilaku hidup 

sehat dan 

pemeriksaan iva 

ulang setiap 3-5 

IVA (+) 

Normal 

PEMERIKSAAN 

PAYUDARA KLINIS 

Tidak 

Terapi Anjurkan 

pemeriksaan 

lanjut 

Kandidat Krioterapi 

Kontrol 

Anjuran 

pemeriksaan 

lanjut 



b. Facebook : Puskesmas Jatijajar 
c. Instagram : pkm_jatijajar 
d. Twitter : pkm_jatijajar 
e. Whatsapp : 082110439010 
f. Email : puskesmasjatijajar@yahoo.co.id 

3. Hotline Puskesmas : 082110439010 
4. LAPOR : www.lapor.go.id   

 

http://www.lapor.go.id/

