
3. Standar Pelayanan Rekam Medis 

 

NO KOMPONEN URAIAN 

PENYAMPAIAN PELAYANAN 

1. Persyaratan Pelayanan 
KTP/ Kartu BPJS/ Kartu KIS 

 

2. Sistem, mekanisme, dan 
prosedur 
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3. Jangka waktu pelayanan Waktu Pendistribusian Rekam Medis Rawat Jalan 3-
7 Menit/Rekam Medis 

4. Biaya/tarif 
Gratis 

5. Produk pelayanan Pelayanan Rekam Medis Rawat Jalan 

6. Penanganan pengaduan, 
saran, dan masukan 

1. Pengaduan saran dan masukan dapat 
disampaikan secara tertulis melalui kotak 
saran. 

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan 
masukan langsung via media sosial : 

a. Website : pkmjatijajar.depok.go.id 
b. Facebook : Puskesmas Jatijajar 

MENDISTRIBUSIKAN  
KE RUANG PEMERIKSAAN 
(KIA/UMUM/MTBS/GIGI) 

MENCATAT DI BUKU 

EKSPEDISI MASUK 

MENGAMBIL RM DAN 
MENCATAT DI BUKU 
EKSPEDISI KELUAR 

MEMBUAT  RM BARU 

PASIEN DATANG 

PASIEN LAMA? 

MENCETAK 
TRACER 

MENGINPUT KE 

SIMPUS & 

MENULIS DI 

REKAM MEDIS 

ASSEMBLING 

ANALISA  RM KUANTITATIF 

CODING 

FILLING 

SELESAI 

BAG. PENDAFTARAN UNIT REKAM MEDIS TENAGA MEDIS 

MULAI 



c. Instagram : pkm_jatijajar 
d. Twitter : pkm_jatijajar 
e. Whatsapp : 082110439010 
f. Email : puskesmasjatijajar@yahoo.co.id 

 
3. Hotline Puskesmas : 082110439010 
4. LAPOR : www.lapor.go.id 

 

http://www.lapor.go.id/

