BAGAN ALUR 50P PENGADUAN

Uraian Kegiatan

Pemohon

Loket Pengaduan

Staf Pengawasan dan
Pengaduan

oP D terkait

Pencatstan Pengaduan :

Pelapor memberikan Laporan Pengaduan atas
pengaduan yang disampaikan melslui:

1 5MS

2. Email

3. Telpon 4
Mengisi Form Pengaduan

Petugas menerima Laporan dan menjelaskan
mekanisme Pengaduan dengan melakukan
Registrasi terlebih dahulu

Proses Rekapitulasi Pengaduan

=psds Ksbid Pengawasan
nzn untuk di Disposis

=n d=n A=gulss untuk

d= st=f untuk
zian permasslzhan

pengsdusn s=cars perodik kepads Kabid
n dzn Pengzdusn Perizinan dan d
tzrusksn k=peds Kadis PMPTEP
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