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PELAYANAN SLRT
DINAS SOSIAL KOTA DEPOK

GRATIS

PELAYANAN SURAT
KETERANGAN

TERDAFTAR DI DTKS

DINAS SOSIAL KOTA DEPOK

STANDAR PELAYANAN

DINAS SOSIAL KOTA DEPOK
Jl. Margonda Raya No. 54 Gedung Dibaleka Lt. 6

Kota Depok

DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan
Sosial) adalah data induk yang berisi

data pemerlu pelayanan kesejahteraan
sosial, penerima bantuan dan

pemberdayaan sosial, serta potensi dan
sumber kesejahteraan sosial.

Warga Kota Depok yang telah terdaftar
di DTKS berhak untuk diusulkan sebagai

calon penerima Bantuan Sosial. 

ALUR PELAYANAN
Warga/pemohon datang ke loket pelayanan
Dinas Sosial Kota Depok, Gedung DIbaleka 2
Lt.1 Jl. Margonda Raya No. 54, Kota Depok)

1.

Petugas pelayanan menerima dan mengecheck
di DTKS apakah pemohon sudah terdaftar
dengan memasukkan nomor Kartu Keluarga

2.

Jika pemohon terdaftar, pemohon dapat
mengambil Surat Keterangan ke Dinas Sosial
setelah mendapat pemberitahuan melalui
Whatsapp (3 hari setelah datang ke Dinas
Sosial)

3.

Jika belum terdaftar, pemohon akan diarahkan
untuk mengubungi Fasilitator Sistem Layanan
Rujukan Terpadu (SLRT) di Kelurahan asal
untuk diusulkan terdaftar di DTKS 

4.

PERSYARATAN
Hanya cukup dengan membawa
fotokopi Kartu Keluarga 

WAKTU PELAYANAN 
3-4 Hari setelah datang ke Dinas Sosial

LAYANAN
KONSULTASI & PENGADUAN 
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