
PROSES 

BISNIS



1. UU No. 1 Tahun 2011 tentang Perumahan dan Permukiman

2. UU No. 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan

3. UU No. 17 Tahun 2017 tentang RPJPN 2005 – 2025

4. Permen PAN-RB No. 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur Administrasi Pemerintahan

5. Permen PAN-RB No. 14 Tahun 2014 tentang Pedoman Evaluasi Reformasi Birokrasi

6. Permen PAN-RB No. 11 Tahun 2015 tentang Road Map Reformasi Birokrasi 2015 -2019

7. Permen PAN-RB No. 19 Tahun 2018 tentang Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi
Pemerintah

REGULASI



VISI DAN MISI
KOTA DEPOK YANG UNGGUL, NYAMAN DAN RELIGIUS
1. Meningkatkan kualitas pelayanan publik yang profesional dan transparan.

2. Mengembangkan sumber daya manusia yang kreatif dan berdaya saing.

3. Mengembangkan ekonomi yang mandiri, kokoh dan berkeadilan.

4. Membangun infrastruktur dan ruang publik yang merata, berwawasan lingkungan

dan ramah keluarga.

5. Meningkatkan kesadaran masyarakat dalam melaksanakan nilai-nilai agama dan

menjaga kerukunan antar umat beragama serta meningkatkan kesadaran hidup

berbangsa dan bernegara.



Identifikasi Rumah Layak Huni berdasarkan :

1. Kondisi rumah

2. Kondisi lantai

3. Kondisi ventilasi

4. Kondisi lama genangan air

5. Kepadatan bangunan

6. Pembagian ruang

PERMEN PUPR No. 2/ PRT/ M/2016 tentang Kawasan Kumuh

Indikator Kawasan kumuh :

1. Keteraturan bangunan

2. Jalan lingkungan (jaringan dan kualitas permukaan)

3. Penyediaan air minum (60 liter/org/hr)

4. Drainase lingkungan

5. Pengelolaan air limbah (sistem pengelolaan & sarpras
pengelolaan)

6. Proteksi kebakaran (sarana akses)

7. Pengelolaan persampahan



PERUBAHAN SOTK

•Peraturan Daerah Kota Depok Nomor 10 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Depok

•Peraturan Wali Kota Depok Nomor 106 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Perumahan

dan Permukiman

Dasar Perubahan

DISTARKIM



TUGAS DAN FUNGSI

Tugas Pokok

• Melaksanakan Urusan Pemerintahan Dan Tugas Pembantuan Bidang Perumahan Dan Permukiman serta 

Pertanahan

Fungsi

• Perumusan Kebijakan Teknis Bidang Perumahan Dan Permukiman Meliputi Perumahan, Permukiman, dan 

Pertanahan; 

• Pelaksanaan Kebijakan Teknis Bidang Perumahan, Permukiman Dan Pertanahan; 

• Pelaksanaan Evaluasi Dan Pelaporan Sesuai Dengan Lingkup Tugasnya; 

• Pelaksanaan Administrasi Dinas;

• Pelaksanaan Fungsi Lain Yang Diberikan Oleh Walikota Terkait Dengan Tugas Dan Fungsinya.



SKEMA PROSES BISNIS DISRUMKIM

Input
• Regulasi
• Anggaran
• Peran Serta Masyarakat
• Sarana Prasarana
• Mitra Kerja
• Manajemen Risiko

Proses Bisnis Manajemen
• Pengelolaan Kinerja & Anggaran
• Kepatuhan Internal
• Pengelolaan Risiko & SPIP

Proses Bisnis Inti
• Meningkatnya Kualitas Pelayanan
• Mewujudkan Kawasan Perumahan

dan Permukiman yang Nyaman
• Meningkatkan kualitas dan         

kapasitas infrastruktur keairan
• Meningkatkan Pelayanan dan     

Pengelolaan Limbah

Proses Bisnis Pendukung
• Administrasi
• SDM (Kompetensi dan Kesadaran

Pegawai)
• Ketersediaan Sarana & Prasarana

serta Teknologi Informasi

Manfaat/ Outcome
• Pelayanan Prima
• Perumahan dan 

Permukiman
Sehat

Costumers
• Wali Kota dan Wakil 

Wali Kota
• DPRD
• Pemerintah Pusat
• Pemerintah Provinsi
• Perangkat Daerah
• Masyarakat

Supplier
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Pengelolaan Risiko & SPIP

Pengelolaan Kinerja dan Anggaran

Menyelaraskan visi dan misi, sesuai dengan Renstra. Dalam

pengelolaan Kinerja Disrumkim selalu berpedoman pada indikator

indikator yang sudah di tetapkan. Pengelolaan Kinerja juga 

menyentuh aspek kepatuhan Internal dan Pengelolaan Resiko

Kepatuhan Internal

Mengevaluasi kepatuhan terhadap peraturan perundangan yang 

sesuai Tupoksi dan SOP

PROSES BISNIS MANAJEMEN

Memaksimalkan pencapaian tujuan dengan jalan merencanakan

solusi sesuai dengan permasalahan yang mungkin muncul

Perencanaan

Kinerja

Pengukuran

Kinerja

Pelaporan

Kinerja

Evaluasi

Kinerja
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PROSES BISNIS INTI

Meningkatnya Kualitas Pelayanan

Mewujudkan Kawasan Perumahan dan Permukiman yang 
Nyaman

Meningkatkan kualitas dan kapasitas infrastruktur keairan

Meningkatkan Pelayanan dan Pengelolaan Limbah
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PROSES BISNIS PENDUKUNG

Administrasi

SDM (Kompetensi dan 
KesadaranPegawai)

Ketersediaan Sarana & Prasarana serta
Teknologi Informasi
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PROSES BISNIS INTI
Meningkatnya Kualitas Pelayanan

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT COSTUMERS

1. Anggaran

2. SDM

3. Usulan Stakeholder

Meningkatnya 

Kualitas Pelayanan

1. Masyarakat

2. Perangkat Daerah

Usulan dari

stakeholder         

untuk                

pengadaan        

tanah dan         

pembangunan   

ruang publik    

milik                  

pemerintah)

Survey 

lapangan

Perhitungan /       

perencanaan            

apraisal harga      

tanah  dan  RAB                     

pembangunan                 

ruang publik      

milik pemerintah

Pelaksanaan           

pengadaan   tanah  

dan pembangunan    

ruang publik  milik 

pemerintah

Monitoring  pelak 

sanaan     pengada

an tanah dan        

pembangunan       

ruang  publik milik            

pemerintah

Pembangunan   infra  

struktur keairan           

selesai   dan                  

dimanfaatkan   oleh  

masyarakat

Penganggaran          

untuk pengadaan 

tanah  dan                       

pembangunan                 

ruang publik       

milik pemerintah
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PROSES BISNIS INTI
Mewujudkan Kawasan Perumahan dan Permukiman yang Nyaman

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT COSTUMERS

1. Anggaran

2. SDM

3. Usulan Stakeholder

Kawasan Perumahan

dan Permukiman yang 

Nyaman

Masyarakat

Pendataan     

Rumah Tidak    

Layak Huni

Survey 

lapangan

Pengusulan        

penerima hibah      

bedah rumah

Penyusunan      

RAB, Gambar,   

KAK

sosialisasi
Pelaksanaan 

Pekerjaan

Penetapan         

penerima hibah      

bedah rumah

Penyusunan 

berita acara 

hasil             

pekerjaan

Penyusunan  dan  penyampaian     

laporan   pertanggung   jawaban

Analisis         

capaian       

program/    

kegiatan



13CORPORATE | Presentation

PROSES BISNIS INTI
Meningkatkan kualitas dan kapasitas infrastruktur keairan

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT COSTUMERS

1. Anggaran

2. SDM

3. Usulan Stakeholder

Meningkatnya kualitas

dan kapasitas

infrastruktur keairan

Masyarakat

Usulan  dari     

stakeholder       

untuk                 

pembangunan   

infrastruktur     

keairan               

(perpipaan dan 

nonperpipaan)

Survey 

lapangan

Perhitungan /    

perencanaan      

RAB pem           

bangunan                 

infrastruktur     

keairan

Pelaksanaan     

pembangunan  

infrastruktur     

keairan

Monitoring       

pembangunan       

infrastruktur     

keairan

Pembangunan                   

infrastruktur keairan sel

esai   dan dimanfaatkan 

oleh  masyarakat

Penganggaran  

pembangunan                 

infrastruktur     

keairan
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PROSES BISNIS INTI
Meningkatkan Pelayanan dan Pengelolaan Limbah

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT COSTUMERS

1. Anggaran

2. SDM

3. Usulan Stakeholder

Meningkatnya              

Pelayanan dan              

Pengelolaan Limbah

Masyarakat

Usulan  dari stakeholder  

untuk pembangunan sep

tictank dan ipal komunal

Survey 

lapangan

Perhitungan / peren

canaan RAB pemban

gunan septictank     

dan ipal komunal

Pelaksanaan pem

bangunan septicta

nk   dan ipal komu

nal

Monitoring pemba

ngunan septictank 

dan Ipal komunal

Pembangunan sep

tictank dan ipal ko

munal selesai dise

rahterimakan ke 

masyarakat.

Penganggaran 

pembangunan 

septictank        

dan ipal            

komunal



TERIMA 

KASIH


