4. Standar Pelayanan Laboratorium

NO

KOMPONEN

URAIAN

PENYAMPAIAN PELAYANAN

Persyaratan Pelayanan

laboratorium

Tersedia lembar permintaan pemeriksaan

Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

Menerima lembar
permintaan
pemeriksaan
laboratorium

Mempersiapkan alat

di gunakan

Mengambil
specimen
sesuai lembar
permintaan

Mempersilakan
pasien untuk
menunggu hasil lab
di luar ruangan

l

Memanggil pasien
sesuai urutan

Menjelaskan tentang
pemeriksaan yang
akan dilakukan

dan bahan yang akan | €——

Menanyakan nama,
tanggal lahir, dan

alamat pasien

Memberi identitas
pasien pada sampel
yang telah diambil.

l

Memberikan kertas
waktu tunggu hasil
pemeriksaan

Melakukan pemeriksaan
laboratorium sesuai
dengan yang diminta

dokter

Mencatat hasil di buku
register dan kertas hasil
pemeriksaan lab

Menyerahkan hasil kepada
pasien, dan meminta pasien
menandatangani bukti
penaambilan hasil

l




Keterangan :
. Petugas laboratorium menerima lembar

1

10.

11.

. Petugas laboratorium memanggil pasien dari
. Petugas laboratorium menanyakan nama pasien,
. Petugas laboratorium menjelaskan kepada pasien
. Petugas laboratorium mempersiapkan alat dan

. Petugas laboratorium mengambil spesimen

. Petugas laboratorium mempersilahkan pasien

permintaan pemeriksaan laboratorium dari Unit
Umum/ KIA/ Gigi/ Gizi yang sudah distempel lunas
jika pasien umum.

tempat penerimaan form lab.

tanggal lahir, dan alamat..

tentang pemeriksaan yang akan dilakukan.
bahan yang akan digunakan.

sesuai dengan permintaan dokter pengirim.
Petugas laboratorium memberi identitas pasien
pada sampel yang telah diambil.

untuk menunggu hasil lab di luar ruangan
Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan
laboratorium sesuai dengan jenis pemeriksaan
yang diminta dokter.

Petugas mencatat hasil di buku register lab dan
kertas hasil pemeriksaan lab.

Petugas menyerahkan hasil kepada pasien, dan
pasien menandatangani buku bukti pengambilan
hasil.

Jangka waktu penyelesaian

Jika hasil laboratorium tidak berpotensi
membahayakan jiwa. ( bukan kasus kritis),
penyampaian hasil laboratorium : < 60 menit
Jika batasan nilai hasil pemeriksaan
laboratorium, yang menunjukkan keadaan
patologis di luar normal dan berpotensi
membahayakan keselamatan jiwa bila tidak
ditindaklanjuti dengan cepat, penyampaian hasil
laboratorium : < 30 menit

Biaya/tarif

. Pasien Umum : Sesuai dengan Peraturan Walikota

Depok tentang Tarif Pelayanan Kesehatan
Puskesmas Pada Dinas Kesehatan Kota Depok
Nomor 61 Tahun 2016.

1. HEMATOLOGI

PEMERIKSAAN HARGA
Eritrosit Rp 3.000,00
Golongan Darah + Rp 8.000,00
Rhesus

Hb Rp 5.000,00
Hematokrit Rp 3.000,00
Hematologi Lengkap Rp 40.000,00
Hematologi Rutin Rp 25.000,00
Hitung Jenis Leukosit | Rp 4.000,00
Laju Endap Darah Rp 5.000,00
Leukosit Rp 3.000,00




Masa Pembekuan Rp 2.000,00
Masa Pendarahan Rp 2.000,00
Trombosit Rp 5.000.00
2. KIMIA DARAH
PEMERIKSAAN HARGA
Gula Darah Per Rp 12.000,00
Test
Cholesterol Total Rp 11.000,00
Asam urat Rp 15.000,00

3. BAKTERIOLOGI SEDIAAN LANGSUNG

PEMERIKSAAN

HARGA

Batang Tahan
Asam Per
Spesimen

Rp 5.000,00

4. SEROLOGI / IMUNOLOGI

PEMERIKSAAN HARGA
Widal Rp 20.000,00
Anti Hbs Rp 40.000,00
Dengue Igg, Rp 110.000,00
Igm
Rapid Test Hiv Rp 50.000,00
6.URINE
PEMERIKSAAN HARGA
Protein Rp 4.500,00
Reduksi Rp 3.000,00
Sedimen Rp 5.000,00
Tes Kehamilan Rp 10.000,00
Urine Rutin Rp 10.000,00
Produk Pelayanan 1. Hematologi,
2. Kimia Darah,
3. Urinalisis,
4.

Imunologi- Serologi, Bakteriologi




Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

how

Pengaduan saran dan masukan dapat]
disampaikan secara tertulis melalui kotak saran.
Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via media sosial :

a. Website : pkmjatijajar.depok.go.id

b. Facebook : Puskesmas Jatijajar

c. Instagram : pkm_jatijajar

d. Twitter : pkm_jatijajar

e. Whatsapp : 082110439010

f. Email : puskesmasijatijajar@yahoo.co.id
Hotline Puskesmas : 082110439010
LAPOR : www.lapor.go.id



http://www.lapor.go.id/

