LAMPIRAN V KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN KOTA DEPOK

NOMOR

TANGGAL
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STANDAR PELAYANAN

SERTIFIKAT LAIK HIGIENE SANITASI RUMAH
MAKAN/RESTORAN/CATERING/JASABOGA

PENYAMPAIAN PELAYANAN

No

Komponen

Uraian

Persyaratan
Pelayanan

a.
b.

1. Pelaku usaha telah memiliki NIB (Nomor Induk
Berusaha) yang terbit melalaui aplikasi OSS

2. Pelaku usaha telah memilih KBLI (Klasifikasi
Baku Lapangan Usaha Indonesia) dalam
aplikasi OSS

3. Pelaku usaha telah masuk ke PB UMKU
(Perijinan Berusaha Untuk Menunjang
Kegiatan Usaha) dalam aplikasi OSS, dan telah

melengkapi syarat khusus :

Syarat Administrasi

Sertifikat Pelatihan Higiene Sanitasi Pangan

pada Pengelola dan Penjamah Makanan

Bukti Hasil Uji Laboratorium Memenuhi

Syarat untuk Sampel :

- Air minum (1 sampel) parameter fisik,
kimia dan bakteriologis

- Makanan (3 sampel) parameter E. coli

- Usap alat (3 sampel) parameter E. coli

- Usap dubur penjamah pangan parameter
E. coli patogen

Formulir Inspeksi Kesehatan Lingkungan

hasil self assessment

Rekomendasi Dinas Kesehatan Kota Depok

untuk Hasil Inspeksi Kesehatan Lingkungan

Memenuhi Syarat

Sistem,

Mekanisme dan

Keterangan :

1. Penerbitan NIB




Prosedur

Sebelum melakukan kegiatan usaha, Pelaku
Usaha wajib memiliki NIB yang diterbitkan
melalui sistem OSS
2. Memilih KBLI (Klasifikasi Baku Lapangan
Usaha Indonesia)
Pelaku usaha wajib memilih KBLI yang
diterbitkan melalui sistem OSS
3. Pelaku usaha telah masuk ke PB UMKU
(Perijinan Berusaha Untuk Menunjang
Kegiatan Usaha) dalam aplikasi OSS, dan
telah melengkapi syarat khusus (
berdasarkan PMK 14 tahun 2021) :
a. Syarat Administrasi
b. Sertifikat Pelatihan Keamanan Pangan
Siap Saji
c. Bukti Hasil Uji Laboratorium :
- Air minum (1 sampel) parameter fisik,
kimia dan bakteriologis
- Makanan (3 sampel) parameter E. coli
- Usap alat (3 sampel) parameter E. coli
- Usap dubur penjamah pangan parameter
E. coli patogen
d. Formulir Inspeksi Kesehatan
Lingkungan hasil self assessment
e. Rekomendasi Dinas Kesehatan Kota
Depok untuk Hasil Inspeksi Kesehatan
Lingkungan Memenuhi Syarat
Verifikasi
Dalam sistem OSS, dari DPMPTSP Kab/Kota
kemudian diteruskan ke Dinas Kesehatan
Kabupaten/Kota untuk dilakukan verifikasi.
Verifikasi Dinkes Kab/Kota berupa :
a. Verifikasi online
Dilakukan dengan mengecek persyaratan
yang diupload oleh pemohon, bila belum
memenuhi syarat maka dkembalikan untuk

dilakukan perbaikan oleh pemohon.




b. Verifikasi offline
Dilakukan suvei lokasi untuk inspeksi
kesehatan lingkungan.
Bila verifikasi online dan offline sudah benar,
maka Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota akan
membuat surat rekomendasi penerbitan
sertifikat laik higiene sanitasi ditujukan ke
DPMPTSP.
DPMPTSP kemudian menerbitkan Sertifikat
Laik Higiene Sanitasi dan dapat didownload

oleh pemohon.

3 | Jangka Waktu 7 (Tujuh) hari setelah proses administrasi
Pelayanan pengajuan persyaratan dari pemohon secara
online sudah benar serta proses verifikasi online
dan verifikasi offline dilakukan.
4 | Biaya/tarif Tidak ada biaya/tarif.
5 | Produk Pelayanan | Sertifikat Laik Higiene Sanitasi
6 | Penanganan 1. Email : keslingdepokjabar@gmail.com
Pengaduan, Saran | 2. SIGAP
dan Masukan 3. SPAN LAPOR!
4. Secara tertulis melalui kotak saran
PENGELOLAAN PELAYANAN
No Komponen Pelayanan
1 Dasar Hukum 1. UU RI no 36 Tahun 2009 tentang

Kesehatan

2. UU RI no 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan

3. PP RIno 32 Tahun 1996 tentang
Tenaga Kesehatan

4. Peraturan Menteri Kesehatan RI No.
1098 Tahun 2003 tentang
Persyaratan Higiene Sanitasi Rumah
Makan dan Restoran

5. Peraturan Menteri Kesehatan RI No.



mailto:keslingdepokjabar@gmail.com

10.

11.

492 Tahun 2010 tentang Persyaratan
Kualitas Air Minum

Peraturan Menteri Kesehatan RI No.
1096 Tahun 2011 tentang Higiene
Sanitasi Jasaboga

Peraturan Menteri Kesehatan RI No.
32 Tahun 2017 tentang Standar
Baku Mutu Kesehatan Lingkungan
dan Persyaratan Kesehatan Air
Untuk Keperluan Higiene Sanitasi,
Kolam Renang, Sopus Per Aqua dan
Pemandian Umum

Peraturan Menteri Kesehatan RI No.
14 Tahun 2021 tentang Standar
Kegiatan Usaha dan Produk Pada
Penyelenggaraan Perijinan Berusaha
Berbasis Risiko Sektor Kesehatan
Perda No 17 tahun 2017 tentang
Sistem Kesehatan Daerah

Perda Kota Depok No. 3 tahun 2019
tentang Perizinan dan Non Perizinan
Perda Kota Depok No. 11 tahun 2017
tentang Perijinan dan Sertifikasi

Bidang Kesehatan

Sarana, Prasarana dan
atau Fasilitas

Ruang Kerja

Meja dan kursi;
Komputer;
Printer

Jaringan internet;

Handphone

Kompetensi Petugas

i B T o

Pegawai yang memiliki pengetahuan

peraturan perundang-undangan,;

. Pegawai yang mampu menyampaikan

informasi secara lengkap, terbuka,
bertanggung jawab, serta santun

kepada pihak yang memerlukan; dan

. Pegawai yang mampu mengoperasikan




komputer.

Pengawasan Internal

Pengawasan dilakukan langsung oleh

Koordinator Kesehatan Lingkungan,

kerja dan olah raga

Jumlah Pelaksana

Verifikator 2 (dua) orang

Jaminan Pelayanan

1.

Pelayanan yang diberikan secara
cepat, aman dan dapat
dipertanggungjawabkan sesuai
dengan standar pelayanan.
Sertifikat Standar sah bila telah
dilakukan verfikasi oleh petugas
verifikator dan diketahui oleh
Koordinator Kesehatan Lingkungan,

kerja dan olah raga

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

1. Kepastian pelayanan kesehatan

2. Sertifkat Laik Higiene Sanitasi
dikeluarkan tepat pada waktunya.
Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui
Pelaksana rapat evaluasi berkala setiap bulan
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan
dari atasan langsung terkait kinerja
dan kedisiplinan
3. Survey indeks kepuasan setiap 6

(enam) bulan sekali.




