
13. Standar Pelayanan Program Kesehatan Kerja  

NO KOMPONEN URAIAN 

Penyampaian Pelayanan 

1 Persyaratan Pelayanan 

 

Persyaratan Pelayanan kesehatan kerja yaitu yang 

diberikan kepada pekerja yang datang ke 

Puskesmas dan pekerja yang terdata di wilayah 

kerja PKM 

 

2 Sistem, Mekanisme dan 

prosedur 

 

Alur Pelayanan 

1. Alur pelayanan kesehatan kerja: setiap 
pekerja yang datang ke Puskesmas 
mengikuti alur pelayanan seperti pasien poli 
umum dan dilakukan pencatatan PAK dan 
PAHK 

2. Alur pelayanan Pos UKK :  
Setiap tenaga kesehatan yang berkunjung ke 

Pos UKK → melakukan skrining pasien : 

(tensi, timbang dan ukur berat badan),→ jika 

ada pekerja yang sakit dengan keluhan 

→langsung dirujuk ke Puskesmas untuk 

pemeriksaan lebih lanjut.  

3. Melakukan sosialisasi tentang kesehatan 
4. Melakukan penilaian resiko di tempat kerja 

 

3 Jangka Waktu Pelayanan 

Setiap bulan dilakukan pemeriksaan 1 bulan 1 kali 

selama 10 menit.  

 

4 Biaya/Tarif Gratis 

 

5 Produk Pelayanan 

 Dengan adanya Pos UKK Kesehatan pekerja yang 

dapat dikontrol setiap bulannya dan dapat 

meningkatkan perilaku hidup bersih dan sehat 

(PHBS) para pekerja. 

 

6 
Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan 

1. Pengaduan saran dan masukan dapat 
disampaikan secara tertulis melalui kotak 
saran. 

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan 
masukan langsung via media social 

a. Website : pkmjatijajar.depok.go.id 
b. Facebook : Puskesmas Jatijajar 
c. Instagram : pkm_jatijajar 
d. Twitter : pkm_jatijajar 
e. Whatsapp : 082110439010 
f. Email : puskesmasjatijajar@yahoo.co.id 

 

3. Hotline Puskesmas : 082110439010 
 



4. LAPOR : www.lapor.go.id  
 

 

http://www.lapor.go.id/

